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APRESENTACAO DO SETOR
1.1 Histoérico do Setor

O Plano Nacional de Assisténcia Estudantil - PNAES, regulamentado pelo
Decreto 7.234 de julho de 2010 do Ministério da Educacéao, estabelece dez agbes
que visam contribuir para a permanéncia de qualidade de estudantes nas
instituicdes federais de ensino superior evitando situagcbes de retencdo e evasao
escolar. O publico-alvo deste Plano sio discentes que se encontram em situagao de
vulnerabilidade socioecondmica, assegurando condigdes para atender as
necessidades basicas de moradia, alimentacéo, transporte, saude, creche, esporte,
cultura e lazer, inclus&o digital e apoio académico.

Nessa perspectiva, a Pro-Reitoria de Assuntos Estudantis e Comunitarios —
PRAEC da Universidade Federal do Piaui (UFPI) é o setor responsavel pela
execucao do PNAES, que descentralizou para os campi fora de sede essas acgdes.
No campus de Parnaiba, a assisténcia estudantil, em meados de 2008, era
conduzida apenas pelo Servico Social e Odontologico, contando apenas com 01
assistente social, 01 odontélogo e 01 técnico em saude bucal.

Em outubro de 2014, foi oficialmente criado o Nucleo de Assisténcia
Estudantil (NAE) por meio da Resolu¢do N° 29/2014 do Conselho de Administragao
da UFPI, e deste entdo houve ampliagdo da equipe técnica e da estrutura fisica,
ratificando a importancia do setor para a instituigcao.

Em setembro de 2018 o NAE ganhou um novo prédio com salas para todos
os técnicos, um amplo consultério odontolégico, sala de reunides, copa, banheiros
adaptados para pessoas com deficiéncia, consultério médico e de enfermagem.

Com a criacado da Universidade Federal do Delta do Parnaiba, ainda no ano
de 2018, o Nucleo de Assisténcia Estudantil caminhava para sua autonomia em
relacdto a PRAEC da UFPI até se consolidar como Pré-Reitoria de Assuntos
Estudantis — PRAE oficialmente instituida pela Resolugdo n°® 07 de outubro de 2021
do Conselho Universitario (CONSUNI), tornando-se responsavel por implementar,
executar, monitorar e avaliar a Politica de Assisténcia a Estudantil nesta instituicao.

A partir das orientagbes do PNAES, esta Pré-Reitoria oferta servigos,
programas e ag¢des como forma de contribuir para a permanéncia e desempenho

dos discentes nos cursos de graduagao da UFDPar. As atividades sao articuladas,



planejadas e executadas por meio de equipe multidisciplinar composta pelos
seguintes profissionais: administrador (a), assistente administrativo, atendente de
consultério, assistente social, médico (a), nutricionista, odontélogo (a), pedagogo (a),

psicologo (a) e técnico (a) em saude bucal.

1.2 Objetivos e Metas do Setor

Objetivo Geral

Promover a Assisténcia Estudantil de forma integral para os estudantes dos
cursos de graduacgao, publico-alvo da Politica de Assisténcia Estudantil — PNAES,
da UFDPar.
Objetivos Especificos / Metas

Objetivos Metas
Ofertar, em consonéncia com as areas Atender no minimo 80% da demanda
previstas no PNAES, programas, apresentada
servigcos e acgdes integrados de apoio a
permanéncia dos estudantes nos cursos

de graduacao desta instituicdo de ensino;

Gerenciar o orcamento do PNAES na Aplicar 100% do recurso da fonte

UFDPar segundo os principios éticos e PNAES anualmente

de transparéncia,;

Desenvolver mecanismos de Realizar monitoramento 01 vez por

acompanhamento e controle da més dos recursos aplicados;

execucao do PNAES nesta institui¢ao; Realizar monitoramento dos
beneficiarios PNAES a cada inicio de
semestre letivo

Colaborar de forma efetiva com a Realizar encontros trimestrais junto a

instituicdo de ensino no enfrentamento Pro-Reitoria de Ensino de Graduagéo

dos fatores de retencdo e evasao para identificar e acompanhar as
escolar; situacdes de repeténcia e evasao;
Ampliar e fortalecer os programas de Aplicar 100% do recurso da fonte

beneficios da Assisténcia Estudantil; PNAES anualmente;



Fortalecer a
ambito da UFDPar;

Identificar os fatores de

evasio de estudantes beneficiarios.

identidade da PRAE no

retencédo e

Promover ag¢des que visem eliminar ou

minimizar barreiras fisicas, atitudinais,

pedagdgicas e comunicacionais,

as

quais restringem a participacdo e o

desenvolvimento académico da pessoa

com deficiéncia;

Oferecer a comunidade universitaria uma

alimentagao nutricionalmente equilibrada,

segura do ponto de vista higiénico-

sanitario, de baixo custo, com respeito a

cultura local e atencao socioambiental

- ldentificar com cada segmento, de
forma colaborativa, os canais de
comunicagao mais eficientes;

- Monitorar o rendimento académico
de 100% dos estudantes beneficiarios
da PRAE no semestre letivo vigente.
- Convocar 100% dos estudantes
beneficiarios que apresentaram média
semestral abaixo de 7 no semestre
2021.1 para orientagdo pedagdgica.
-Mapear 100% dos discentes que
entram por cota por deficiéncia;
-Realizar no minimos 02 capacitacdes

para docentes no ano.

- Oferecer uma refeicao que atenda a
70% das necessidades nutricionais
dos comensais (40% no almogo e 30%
no jantar)

- Oferecer diariamente opg¢ao
vegetariana estrita no cardapio a partir
de julho de 2022;

- Realizar mensalmente pesquisa de
satisfagdo com os usuarios a partir de
setembro de 2022;

- Desenvolver pelo menos duas
atividades de educacéo nutricional
com a clientela do RU por semestre a
partir de setembro de 2022,

- Atender pelo menos 50% das

solicitagdes de campo de estagio a



partir de janeiro de 2023;

- Empregar pelo menos 30% dos
recursos destinados a aquisigao de
géneros alimenticios na compra de

alimentos provenientes da agricultura

familiar até o final de 2023;

1.3 Organizacdo Administrativa

A Pro-Reitoria de Assuntos Estudantis € composta pela Coordenadoria de
Assisténcia Estudantil com suas divisdes e servicos, o Nucleo de Inclusdo e
Acessibilidade e a Camara de Assisténcia Estudantil (Figura 01 — Organograma da
PRAE)



Figura 01: Organograma da PRAE
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Camara de Assisténcia Estudantil

A Camara de Assisténcia Estudantil € uma unidade colegiada de natureza
normativa, consultiva e deliberativa da PRAE, constituida por representantes de
outras Pro-Reitorias, discentes da comunidade académica em geral e discentes que

sdo beneficiarios da assisténcia estudantil.



Nucleo de Inclusao e Acessibilidade

O Nucleo de Inclusdo e Acessibilidade- NIA, busca alinhar as diretrizes
institucionais a uma perspectiva inclusiva. Nesse sentido, a implantagédo do NIA tem
como obijetivo principal promover agdes que visem a eliminar ou minimizar barreiras
fisicas, atitudinais, pedagdgicas e comunicacionais, as quais restringem a
participacdo e o desenvolvimento académico, social e profissional da pessoa com

deficiéncia.

Servigo de Psicologia

O Servico de Psicologia € um dos servigos que compde a Divisao de Apoio e
Permanéncia da Coordenadoria de Assisténcia Estudantil da PRAE.

Este servigo busca revelar as demandas educacionais do ensino superior a
fim de prestar apoio a permanéncia do estudante nos cursos de graduagdo. As
acdes do servigco tém como foco acolher, orientar, colaborar com a promogao e
prevencdo da saude mental no contexto universitario e dar suporte ao estudante

em assuntos relativos a vida académica.

Servigo Pedagédgico

O Servigo Pedagogico € uma unidade administrativa diretamente subordinada
a Divisdo de Apoio e Permanéncia e a Coordenadoria de Assisténcia Estudantil da
Pré-Reitoria de Assuntos Estudantis (PRAE) da Universidade Federal do Delta do
Parnaiba (UFDPar).

E o setor responsavel pelo atendimento, acompanhamento e orientagdo
educacional dos estudantes vinculados aos beneficios da referida Pré-Reitoria, bem
como aos demais estudantes da comunidade universitaria desta instituicdo. A
finalidade do Servigo Pedagdgico é auxiliar os estudantes para que possam concluir
seus cursos com éxito, em tempo habil, minimizando as reten¢gdes e eliminando as

possibilidades de evaséo.

Servigo Social
Responsavel pelo planejamento, selecdo, acompanhamento e avaliagao dos
beneficios da assisténcia estudantil. Para esse processo o Servigo Social realiza

analise socioeconbémica dos estudantes por meio do Cadastro Universitario



(CADUNI). O Cadastro Universitario € um banco de dados que evidencia a condi¢ao
socioecondmica dos discentes dos cursos de graduagao da UFDPar. A criacéo do
CADUNI simplifica os processos seletivos ao disponibilizar o perfil dos candidatos
em uma base de dados.

Essa acé&o objetiva a melhoria da politica de assisténcia estudantil aos
discentes da UFDPar como uma ferramenta essencial para agilizar os processos

seletivos de programas e beneficios ofertados por esta Pré-Reitoria.

Servigo Odontolégico

O Servigco Odontolégico (SEOD) tem como finalidade prestar assisténcia
odontolégica a comunidade universitaria (alunos de graduagao e pdés-graduagao),
servidores (técnicos-administrativos e professores) e terceirizados, além de executar
medidas de promoc¢ao de saude e atividades educativas e preventivas em saude
bucal. Este servico encontra-se dentro da Divisdo de Atencao a Saude da PRAE e
tem como objetivo proporcionar uma melhor qualidade de vida aos estudantes no
que diz respeito a saude bucal, contribuindo, dessa forma, na diminuigdo do indice

de evasio escolar.

Servigo Médico

Este setor possui a finalidade de proporcionar atendimento médico ambulatorial
para discentes, docentes, pds-graduandos, técnicos administrativos e terceirizados
além de realizar atividades educativas, de prevencido e promocado da saude para a
comunidade universitaria.

Iniciou suas atividades em abril de 2016 em uma sala na clinica escola de
Fisioterapia, mas desde julho de 2018 os atendimentos passaram a ser realizados
em sala do prédio do antigo Nucleo de Assisténcia Estudantil (NAE), atualmente
PRAE.

Restaurante Universitario

O Restaurante Universitario (RU) da Universidade Federal do Delta do
Parnaiba (UFDPar) foi inaugurado em 07/06/2010 e desde entado busca proporcionar
a comunidade universitaria uma alimentagdo nutricionalmente adequada, com

qualidade higiénico-sanitaria e sustentabilidade socioambiental.



O RU funciona de segunda a sexta fornecendo almogo e jantar das 11 as
13:30 horas e das 17 as 19 horas respectivamente. A partir de 11/10/2014 o RU

passou a funcionar também aos sabados fornecendo almocgo das 11 as 13 horas.

14 Infraestrutura Fisica do Setor

Quase todos os setores da PRAE localizam-se em frente a Prefeitura
Universitaria no Campus Ministro Reis Velloso - UFDPAr. Tem-se como excegao a
Divisdo de Alimentacao e Nutricdo/Restaurante Universitario que se situa ao lado da

quadra poliesportiva do campus. O quadro XX detalha a infraestrutura fisica

PRAE (NIA, DAP E DAS)

Ambiente Quantidade
Gabinete 01
Recepcao 01
Consultério odontoldgico 01
Almoxarifado materiais odontologicos 01
Sala de Enfermagem 01
Consultério Médico 01
Coordenaria de Assisténcia Estudantil/Servigco Social 01
Sala do Servigo de Psicologia 01
Sala do Servigo Pedagdgico 01
Sala do NIA 01
Copa 01
Banheiros (feminino e masculino) 02
Almoxarifado Servigo Social 01

DAN/RU

Recepcao administrativa 01
Salas administrativas 03
Banheiros da equipe (feminino e masculino) 02
Vestiarios (feminino e masculino) 02
Banheiros usuarios (feminino, masculino) 04




Patio usuarios 01

Refeitorio 01

Guiché de venda de fichas 02

Area de Higiene de Utensilios do Refeitério 01
Area de Distribuicdo de refeicdes 01
Area de Higiene de utensilios da cozinha 01
Sala de armazenamento de EPis 01
Sala de pré-preparo de carnes 01

Sala de preparo de saladas 01

Area de cocgéo 01

Area de pré-preparo 01

Depdsito de material de limpeza 03
Sala do Almoxarife 01
Almoxarifado (géneros secos) 01
Cémaras resfriada 03

Camara congelada 01

Camara para lixo organico 01

Lixo seco 01

Recepcgéo de géneros 01

Patio de carga e descarga de mercadorias 01




Prédio da PRAE

Restaurante Universitario
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IDENTIDADE ESTRATEGICA
2.1 Missao

Desenvolver agdes para ampliar as condigdes de acesso, permanéncia e
conclusao dos estudantes nos cursos presenciais de graduacéo a fim de
reduzir as situacdes de retengcao e evasao na universidade em articulacdo com

ensino, pesquisa e extensao.

2.1.1 Restaurante Universitario

Oferecer a comunidade universitaria uma alimentag&o nutricionalmente
equilibrada, segura, de baixo custo, com respeito a cultura local e atengao
socioambiental visando contribuir para o desempenho académico,
permanéncia e conclusao dos cursos.
2.2 Visao
Ser uma Pro-Reitoria autbnoma, dindmica, inovadora, comprometida e se
consolidar como referéncia na assisténcia estudantil e na implementacao das

politicas de agdes afirmativas.

2.2.1 Restaurante Universitario

Ser reconhecida como a acao de assisténcia estudantil da UFDPar que atende o
maior numero de discentes anualmente.
2.3 Valores
Etica;

Isonomia;
Transparéncia;

Eficiéncia;

Equidade;

Respeito as diversidades e diferengas;
Compromisso com o discente;
Qualidade na prestacédo dos servigos;
Competéncia profissional.

2.3.1 Restaurante Universitario

Sao valores do RU da UFDPar: alimentagao equilibrada e segura; respeito a

cultura local; melhorar desempenho; atengao socioambiental.



2.4 Cadeia de Valores

A Pro-Reitoria de Assuntos Estudantis quer ser reconhecida pela comunidade
académica como um setor que oferta servigos que possam contribuir de fato com a
permanéncia estudantil. Um setor que oferega aos seus clientes (discentes,
docentes, técnicos e Ministério da Educacgao) aplicabilidade efetiva do recurso
PNAES para ofertar auxilios financeiros, alimentagcao de qualidade, articular acbes
internas e externas para a materializacdo do Programa Nacional da Assisténcia
Estudantil na UFDPar.

Os processos gererenciais: estdo envolvidos com o gerenciamento da
organizacdo e de seus processos. Exemplo: Monitoramento e Avaliagdo do
Planejamento Estratégico de uma organizagdo, gestdo de projetos, etc.

Os processos finalisticos asseguram a execugdo da missédo da
organizacao, bem como o atendimento dos seus Stakeholders. Exemplo: Gestao do
negocio da organizagdo. No caso da Secretaria de Orgcamento Federal, o negécio é
a racionalizagcao da alocagao dos recursos publicos e os seus Macroprocessos

chave sdo: Programacao e Gestdo Orgamentaria e Avaliagdo Macrofiscal.

Ja os processos de suporte sao definidos para suportar os Macroprocessos
chave e estdo associados de forma indireta ao atendimento de requerimentos de
clientes. Exemplo: O Macroprocesso de Gestdao Corporativa, responsavel pelos
Processos relativos a logistica, recursos humanos, tecnologia, inovacéo, educagao e

disseminagao orgamentaria € essencial para o sucesso dos Macroprocessos chave.



CADEIA DE VALORES PRAE




CADEIA DE VALORES RESTAURANTE UNIVERSITARIO

Visdo: Ser reconhecida como a agdo de assisténcia estudantil da UFDPar que atende o
maior nimero de discentes anualmente.

. PROCESSOS

,&g o Monitorar Al o
= m indicadores de imentagao
£33  GERENCIAIS P ———— equilibrada
E §_= E W J .~ esegura
= 3 | ‘-—-‘.
b g:nE 3 Gerir Planejamento _
E © =i Estratégico ' =)
3 % o0 Respeito
=3 § ‘§ a cultura
22§83 PROCESSOS e
8328  FINALISTICOS
g % -g ; Supervisionar a Promover

;.2 G producdo e Ed
o 2 -g c Planejar T ucagao
o 3 distribuigio de MNutricional
o] = Contra : -
2 g’g S tagoes | refeigtes
S = =

m 2@
Eg E o Fiscalizar - . Melhorar
: 2 ‘§~ E Contratos Avaliar satisfagio dos usuarios D penho

=

A —
L g% @D
8aq 3 PROCESSOS
E = L
= DE SUPORTE Ampliar refeitério

5 % g -g ‘ P ‘ Atencao
w E a E_ socioambiental
é .Hb = ﬁ Capacitagbes Informatizagao I- :
=233




2.5 Mapa Estratégico
PRAE

MAPA DA ESTRATEGIA
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RESTAURANTE UNIVERSITARIO

Missdo: Oferecer a comunidade universitaria uma alimentagio nutricionalmente equilibrada, segura,
de baixo custo, com respeito a cultura local e atengBo socioambiental visando contribuir para o

desempenho académico, permanéncia & conclusdo dos cursos.

Visdo: Ser reconhecida como a agdo de assisténcia estudantil da UFDPar que atende o maior

nimero de discentes anualmente.
Evitar custos com Aumentar Eliminar custos
retrabalho e eficacia e de contragdo de
danos ao erario eficiéncia do uso operador de
relacionados a dos recursos caixa e transporte
Financeiro contratagbes mal financeiros de valores
planejadas exigindo a melhor
qualidade do Evitar dano ao
servigo com os erario por roubo
recursos ou furto
disponiveis
Reduzir risco de Melhorar qualidade e Evitar a necessidade
periodos sem seguranca da de enfrentar fila para
empresa alimentagéo servida compra de fichas
contratada para
Cliente fornecimento de Aumentar conforto e
refeicbes aos seguranga dos
usuarios usuarios no refeitério
Aperfeicoar o Consumir Melhorar Agilizar a
planejamento das conscientemente || ambiente contagem de
T contratagiies energia e gua e fluxo de refeiches
trabalho servidas
interno Agilizar a Promover
elaboragao BFMA Eliminar
do ETPe TR acesso e Eliminar riscos
abrigo de relativos a
Aperfeicoar a Padronizar as pragas guarda e
fiscalizagio de refeicbes transporte de
contratos servidas valores
Incentivar equipe Exigir a Solicitar & Solicitar ao
. técnica do RU a implantagéo STl sistema
Capacidade Er;:lli:zar mrsn:da do Programa PREUNI aletrénico
Organizacional estrat;gq;::,mm?nc:? de adequagbes de venda de
: : Capacitacao na estrutura refeicoes e
Fianejarn.entn dos fisica do RU de contrale
Estrategico, colaboradores de acesso
Gerenciamento de da Contratada dos usudrios
Riscos, Nova Lei das ao RU por
Licitaghes e oulras biometria
conforme necessario

ETP - Estudo Técnico Preliminar; TR — Termo de Referéncia; BFMA — Boas Praticas de
Manipulagao de Alimentos;




OBJETIVOS, INDICADORES E INICIATIVAS

3.10bjetivos Estratégicos

Acompanhar e controlar a execucdo do PNAES nesta instituicao;

Ampliar a equipe técnica da PRAE;

Ofertar servicos que possam contribuir para o apoio a permanéncia dos
estudantes nos cursos de graduagéo;

Colaborar no enfrentamento dos fatores de retencéo e evasao escolar;
Integrar um sistema de assisténcia estudantil com o sistema académico
para acompanhamento dos estudantes;

Promover agdes que visem eliminar ou minimizar barreiras fisicas,
atitudinais, pedagdgicas e comunicacionais, as quais restringem a
participacao e o desenvolvimento académico da pessoa com deficiéncia;
Gerir a aplicagcdao do recurso da fonte PNAES no custeio de auxilios
estudantis e do Restaurante Universitario;

Preparar e distribuir a alimentacdo a clientela considerando os padrdes
nutricionais e de segurancga alimentar vigentes;

Contribuir para permanéncia e bom desempenho académico dos
discentes;

Promover praticas alimentares saudaveis considerando as limitagdes
orcamentarias da instituicao;

Contribuir para o desenvolvimento agricola da regido onde o RU esta
inserido a partir da aquisi¢ao de produtos da agricultura familiar;

Adequar a infraestrutura fisica do RU a legislacdo sanitaria e
acessibilidade;

Implantar sistema de controle de acesso ao RU por biometria;

Implantar sistema eletrénico de venda de refeigbes no RU.

3.2 Indicadores Estratégicos

Percentual mensal de recurso PNAES aplicado nos auxilios estudantis;

Quantidade de estudantes atendidos mensalmente em cada servigo;



Percentual de discentes que trancaram, abandonaram ou cancelaram a
graduacao;

Quantidade de alunos com deficiéncia ou Necessidades Educacionais
Especiais acompanhados pelo Nucleo de Incluséo e Acessibilidade;
Percentual de aumento de servidores da equipe técnica;

Quantidade mensal e anual de refeicdes servidas no RU da UFDPar;
Percentual adequacado de macro e micronutrientes das refeicdes servidas
no RU da UFDPar;

Percentual de adequacdo no check list de higiene do ambiente,
manipuladores, equipamentos e utensilios utilizados na produgdo de
refeigoes;

Percentual de usuarios por categoria de classificacdo do servico;
Quantidade de a¢des de educacao nutricional promovidas na UFDPar por
ano;

Percentual de aquisicdo de géneros da agricultura familiar em relagao ao
total,

Percentual de adequacao da infraestrutura fisica.

3.3 Iniciativas Estratégicas

Articular agdes de assisténcia estudantil com ensino, pesquisa e extensao;
Solicitar a Pro-Reitoria de Gestdo de Pessoas a ampliacdo da equipe
técnica para atender a demanda de atendimentos;

Trabalhar de forma integrada com a Pro-Reitoria de Ensino de Graduagéao
com agdes que busquem combater situacdes de repeténcia e evasao;
Realizar capacitagdes para docentes e técnicos visando orientar sobre as
adaptagcbes necessarias para praticas heterogéneas que permitam a
inclusao das pessoas com deficiéncia

Solicitar que a Contratada apresente Ficha Técnica de todas as
preparacdes oferecidas no RU incluindo informagdes como: lista de
ingredientes, per capita, por¢ao, quantidade de macronutrientes, fibras e
sodio;

Exigir da Contratada a oferta de opgdo vegetariana estrita no almogo e

jantar;



Proibir o uso de alimentos ultraprocessados no RU, seja como alimento,
bebida, ingrediente, ou complemento alimentar;

Avaliar diariamente a higiene do ambiente, manipuladores, equipamentos
e utensilios utilizados na producgao de refeig¢des;

Monitorar semanalmente o controle do bindbmio tempo-temperatura de
todos os alimentos armazenados, preparados e distribuidos no RU.
Realizar mensalmente pesquisa de satisfacdo com os usuarios a partir de
setembro de 2022;

Empregar pelo menos 30% dos recursos destinados a aquisicdo de
géneros alimenticios na compra de alimentos provenientes da agricultura
familiar até o final de 2023;

Solicitar a inclusdo do sistema de controle de acesso ao RU por biometria
no PAC 2024;

Solicitar ao STI desenvolvimento ou compra de sistema eletrénico para
venda de fichas;

Encaminhar a PREUNI relatério com as necessidades de adequacgao

estrutural do RU para atender a legislagao sanitaria e acessibilidade.



METODOLOGIA APLICADA

ANALISE SWOT

AMBIENTE INTERNO

4.1 Analise de SWOT
AREA FORCAS
RECURSOS - Equipe qualificada para

HUMANOS

0os cargos ocupados na
PRAE;

- Profissionais proativos,
comprometidos e

dedicados com o trabalho;

- Profissionais com no
minimo 10 anos de
experiéncia  profissional
em diversas areas,
inclusive com politicas
publicas;

- Profissionais com
conhecimento e

capacidade de articulagao

FRAQUEZAS
- Falta profissionais em
areas especificas para
eixos
PNAES;

- Sobrecarga de trabalho;

execugao dos
previstos  no
-Agbes importantes nao
desenvolvidas devido ao
quantitativo insuficiente de
profissionais para executa-
las;

- Faltam profissionais de
areas especificas para
compor equipe minima do
Nucleo de Inclusdo e

Acessibilidade.

AMBIENTE EXTERNO

OPORTUNIDADES

- Concursos publicos

com autorizagdo na
esfera federal
-Possibilidade de

parcerias com outras
instituicdes para
qualificacéo profissional
com formacgao em nivel
de pos-graduacéao
stricto senso;

- Disponibilidade de
cursos de capacitagao
para servidores
publicos em
plataformas de ensino

on-line (ENAP, EVG,

AMEACAS
- Impossibilidade de
liberacdo de codigos
de vagas para
ampliagdo do quadro
de servidores técnico-

administrativos.



RECURSOS
FINANCEIROS

INFRAESTRUTURA

com a Rede de Apoio do
municipio.
- Gestao eficiente dos
recursos da Assisténcia
Estudantil.

- Localizagdo estratégica
do setor;

- Estrutura fisica atende a
necessidade atual de

atendimento ao publico;

- Orgcamento da
Assisténcia Estudantil
insuficiente para a
demanda apresentada:

Restaurante Universitario e

auxilios estudantis.

- Espaco fisico ndo atende
as normas de
acessibilidade para
estudantes com deficiéncia

visual;

FGV etc).

- Recomposicao

- Cortes no

orgamentaria com mais orgamento da

repasses para as IFES.

universidade
impossibilitando a
contratacdo de novos
servidores;
-insegurancga do
PNAES ser apenas
um decreto, pois nao
assegura pactuagao
orcamentaria anual,

- Instituigdo do Ensino
Superior publicas sem
prioridade por parte

do Governo Federal.



GESTAO
POLITICA
ASSISTENCIA
ESTUDANTIL

DA
DE

- Numero de salas de
atendimento adequado
para o quantitativo atual

de profissionais.

- Processo de criacao da
UFDPar permitindo mais
autonomia na construgao
da politica de acordo com
da

as especificidades

comunidade académica.

- Espaco fisico, mobiliario

e equipamentos
tecnologicos insuficientes
para atender a

necessidade de ampliacao
do quadro de servidores,

dos servigos e das agoes.

- Auséncia de um sistema
de assisténcia estudantil

integrado com o sistema

académico para
acompanhamento dos
estudantes;

-Auséncia de
monitoramento de

beneficiarios egressos da
assisténcia estudantil
da

académica,

- Desconhecimento
comunidade
de forma geral, das agdes

desenvolvidas no ambito

- Organizagdo da
categoria de Pro-
Reitores que fazem

gestdo da assisténcia
estudantil nas IFES e
Reitores a melhoria da
excucao do PNAES

(Ex. Férum Nacional de
de

Assuntos Comunitarios

Pré Reitores

e Estudantis
FONAPRACE)

- Fragilidade da
Politica de
Assisténcia Estudantil

no contexto politico,
pois €& apenas um
decreto e ndo uma
Lei;

de

orientacdo em nivel

-Auséncia

nacional para
implementacéo,
execugao,
monitoramento e

controle do PNAES



GESTAO
TRABALHO
EQUIPE

DO
EM

- Cargos de chefia
ocupados por técnicos
que possuem experiéncia
com as demandas da
assisténcia estudantil;
- Boa relagdo com os
demais setores da
universidade;

- Valorizagao do
conhecimento e potencial

dos servidores.

da assisténcia estudantil;
- Falta de planejamento
integrado das agdes do
ensino com as acgdes
desenvolvidas pela
assisténcia estudantil;
- Falta de mecanismos de
controle  eficientes da
politica de assisténcia
estudantil da UFDPar;

- Falta de wunidade e
comunicagdo entre o0s
setores quanto aos
encaminhamentos;

- Dificuldades para
planejar e executar agdes
coletivas integradas com
os setores para os
estudantes no semestre;
- Encaminhamentos de
demandas de/para os

setores sem considerar as

nas IFEs



RESTAURANTE
UNIVERSITARIO

-Equipe  (experiente e
qualificada);
-Refeicoes

nutricionalmente

adequadas;
-Preco acessivel para
discentes;
-Acdo de  assisténcia

estudantil que atende o

maior numero de
discentes;

-Contribuir com a
permanéncia e
desempenho académico

dos discentes;

competéncias do setor;

-Comunicagéao pouco
eficiente e eficaz com a
gestdo superior e equipe;
- Falta de capacitacao para
0s ocupantes de cargos de
chefia.

-Estrutura fisica do RU
(assento plastico, tamanho
do refeitdrio, circulacdo de
ar na area de producao de
refeicbes, sistema de
drenagem)

-Falta de acessibilidade;
-Equipamentos antigos;
-Controle de acesso ao RU
(carteira + documento com
foto);

-Forma de compra das
refeicdes - ficha

(geram a necessidade de

-Arcabougo legal para
servigos de
alimentacgéao bem
desenvolvido;

-UFDPar recebeu verba
acessibilidade;

-Decreto 8473/2015 -
estabelece, no ambito
da Administragao
Pudblica

percentual minimo de

Federal, o)

aquisicdo de géneros
da agricultura familiar;

Parceria com cursos de

Fracasso na
Licitacao;

Desisténcia da
CONTRATADA ou
eventos externos que
impedem a
continuidade do

contrato (ex: sangdes
de outros orgéos,
cadastro no SICAF
desatualizado
permanentemente);
Cortes na verba do
PNAES;

Grande variagdo no



-Fiscalizagao dos
Contratos;
da

regido com a geragao de

-Desenvolvimento

emprego/renda.

pessoal para o
caixa, local para guarda de
dinheiro, custos com
transporte de valores para
0 banco);

de

eletrénico para contabilizar

-Auséncia sistema

refei¢cdes servidas;
-Falha

abastecimento da empresa

na logistica de

contratada;
-Quadro insuficiente de
pessoal da empresa
contratada.

graduacéao da

UFDPar e outras
instituicdes para
estagio, pesquisa e
extenséao;

Possibilidade de
adesdo a ata de

pregdes de outras IES.

preco dos insumos;

Crise econbmica com

aumento na
vulnerabilidade  dos
discentes;

Fraude na

documentacgao para

acesso ao servigo;

Interrupcéao no
fornecimento de
energia e
abastecimento de
agua;

Violéncia urbana
(possibilidade de

roubo ou assalto dos
valores obtidos com

a venda de fichas);



Conforme a tabela acima, pode-se perceber os principais pontos de impactos
da andlise estratégica refletido na analise SWOT: gestao da assisténcia estudantil,

orgamento e equipe técnica.

A gestado da Politica de Assisténcia Estudantil € conduzida com maior atengao
e cuidado para que 0s recursos que sao repassados para a UFDPar sejam de fato
aplicados em sua totalidade. Uma ameacga, que se apresenta tanto na gestdo da
Politica como nos recursos financeiros, € a incerteza da garantia orgcamentaria do
recurso PNAES. Tal fato ocorre porque o Programa Nacional de Assisténcia
Estudantil € um Decreto Governamental, o qual pode ser revogado a depender do

interesse e necessidade da administragcao superior federal.

Esse cenario politico ameacga a seguranga na condugao da politica no que se
refere a oferta de beneficios financeiros para estudantes de baixa renda,
financiamento do Restaurante Universitario, execucao de acdes e projetos de
materializacdo dos eixos da assisténcia estudantii e consequentemente o
comprometimento da eficacia e efetividade do PNAES na UFDPar e nas demais
IFES.

A unido da oportunidade do protagonismo de criacdo da UFDPar, mais
especificamente da pasta da Assisténcia Estudantii com a forga da experiéncia
profissional, o conhecimento e a dedicacado da equipe técnica no exercicio de suas
fungdes somam pontos positivos no alcance de objetivos e metas que a PRAE se

propoe.



4.2 Balanced ScoreCard

O Balanced Scorecard - BSC é uma metodologia voltada para elaboragédo de estratégias. Ela apresenta uma tradugao confiavel
do Referencial Estratégico (Missao, Visdo e Valores) traduzida em: um Mapa Estratégico (objetivos estratégicos); no Balanced

Scorecard (Indicadores e metas para os objetivos estratégicos) e nas Iniciativas Estratégicas.

Essa metodologia foi utilizada para montar o Mapa de Estratégia do setor apresentado no item 2.5 desse documento. No quadro
a seguir trazemos um exemplo da cadeia de objetivos estratégicos definidos no mapa com seus indicadores, metas e iniciativas

estratégicas (agoes).

Quadro XX: Balanced Scorecard PRAE

Perspectiva
Financeiro

Cliente

Processo Interno

Capacidade
Organizacional

Objetivos Estratégicos
Aplicar eficientemente os
Recursos PNAES

-Ampliar o nimero de
estudantes atendidos;
-Oferecer suporte para
técnicos e docentes no
apoio a permanéncia dos
discentes na graduagao

-Organizar processos de
trabalho da equipe técnica
da PRAE;

- Aperfeicoar os fluxos de
servigos internos;

Indicadores
Percentual mensal de
recursos PNAES
aplicados

- Numero de estudantes
atendidos

- Quantitativo de reunides
e encaminhamentos;

- Quantidade de
atendimentos

- Quantitativo de reunides
feitas com STI para

Metas

Aplicar 100% do recurso
PNAES em beneficios e
custeio de acoes da
assisténcia estudantil

- Atender no minimo 80%
das demandas dos
discentes;

-Realizar no minimo 01
reunido a cada semestre
com docentes e alunos

-Atender no minimo 80%

da demanda

- Garantir que cada
servidor realize 1 curso

Acoes

-Ofertar auxilios
estudantis por meio de
Editais;

-Custear o Restaurante
Universitario

- Realizar palestras;
-Disponibilizar horarios
para atendimentos aos
estudantes;

-realizar articulagao e
encaminhamentos
internos nos servicos d
PRAE e para outros
servigos e setores da
UFDPar;

-Realizar atendimentos e
acompanhamento de
discentes que buscam os
servicos da PRAE

- Fazer cursos de
qualificacao profissional;



Perspectiva
Financeiro

Cliente

Processo Interno

Capacidade
Organizacional

-Fomentar a criagao do
sistema da assisténcia
estudantil da PRAE;

- Incentivar a qualificacao
profissional da equipe
para prestar servico com
qualidade

Objetivos Estratégicos
Evitar custos com
retrabalho e danos ao
erario relacionados a
contratacbes mal
planejadas.

Reduzir risco de periodos
sem empresa contratada
para fornecimento de
refeicdes aos usuarios.

Aperfeigoar o
planejamento das
contratacoes.

Incentivar equipe técnica
do RU a realizar cursos
da ENAP em tematicas
estratégicas como a nova
lei das licitacoes,
planejamento estratégico,
gerenciamento de risco...

viabilizagao do Sistema
- % de servidores que
realizaram capacitagao
sobre a nova lei de
licitacOes.

!ndicadores
Indice de Medicao de
Resultados

- Classificacao do servigo
com base na satisfacéo
do usuario;

- Numero de meses do
ano com fornecimento de
refeicoes.

- Tempo dispensado na
elaboracdo do ETP e TR;
- % de processos
licitatorios que chegam a
contratacio.

- % de cursos nas
tematicas definidas que
foram realizados.

- % de servidores que
realizaram capacitagao
sobre a nova lei de
licitacOes.

em pelo menos 01 das
areas tematicas definidas;
- Realizar reunides
bimestrais com o STI

Metas

Realizar ajustes no
pagamento de acordo
com a classificacdo do
servico medida pelo IMR;

- Alcangar classificagao
do servigo como Bom ou
Muito Bom de pelo menos
70% dos usuarios;

- Servir refeicdes durante
todos os meses do ano.
Reduzir o tempo gasto na
fase interna da licitagao;
Alcancar 80% de taxa de
sucesso dos processos
licitatérios;

- Garantir que cada
servidor realize 1 curso
em pelo menos 01 das
areas tematicas definidas;
- Solicitar que pelo menos
03 servidores realizem
capacitacao sobre a lei
14.133/2021

- Demandar para o STI
proposta do sistema da
assisténcia estudantil

Acoes

- Informar a contratada
sempre que identificar
inadequacoes, solicitar
justificativa e agao
corretiva;

- Avaliar mensalmente a
satisfacdo dos usuarios e
implementar corre¢des
quando necessario.

Escolher equipe de
planejamento que
conhega o objeto e a
legislacéo pertinente;
Usar sempre os modelos
da AGU na elaboragao do
TR.

- Aumentar a realizagéo
de capacitagdes



4.3 5W2H

A ferramenta 5W2H é um conjunto de questdes utilizado para compor planos
de acado de maneira rapida e eficiente. Sua sigla traz a inicial das perguntas que
precisam ser respondidas para formular um plano e alcangar um objetivo. Ela foi
usada no planejamento operacional do setor descrito no item 5.1.

As letras da sigla 5W2H vém do inglés e referem-se as questdes enumeradas
a seguir:

o What: o que deve ser feito?

e Why: por que precisa ser realizado?
e Who: quem deve fazer?

e Where: onde sera implementado?

e When: quando devera ser feito?

e How: como sera realizado?

e How much: quanto custara?

Em nosso caso adaptamos o How Much considerando o0s recursos
necessarios ou disponiveis.



PLANEJAMENTO DO SETOR

5.1

AGAO
(WHAT)

Acompanhar
o(s)o monitor(es)

bolsista(s)

BINCS - Bolsa

de Incluséo
Social

Atuar na
Comisséo de
acdes
afirmativas -
SISU/UFDPar
(Pessoa com
Deficiéncia)

Levantamento de
dados sobre
alunos PCD’s no
ambito da
UFDPa

OBJETIVO
(WHY)

companhar os

relatérios de

de atividades
dos alunos do
auxilio BINCS.

Analisar
documentagéao
comprobatoria

do/da
condaidato/a
que foi
aprovado/a na
UFDPar na cota
de pessoa com
deficiéncia

Identificar o
quantitativo de
alunos que
entraram na
UFDPar por
cotas de
pessoas com
deficiéncia e
identificar em

Planejamento Operacional

NUCLEO DE INCLUSAO E ACESSIBILIDADE - NIA

METAS

Analisar 100%

dos relatérios de
desenvolvimento desenvolvimento Acessibilida

de atividades
do(s) monitor(es)
BINCS
referentes ao
semestre

Analisar 100%
das inscri¢cdes
em todos os
processos de
matricula

Identificar 100%
dos discentes
que efetivaram
matricula por
meios de cotas
de PCD

ONDE
(WHERE) o

(WHO)
(WHEN)
Nucleo de Mensal Equipe técnica
Incluséo e mente NIA
de
Sistema on- Periodo Equipe técnica
line de de NIA
matricula chamad
as do
SISU
UFDPar
UFDpar Iniciode  Equipe técnica
semestr NIA
e letivo

QUAND RESPONSAVEL

METODOLOGIA

RECURSOS
(HOW) (HOW MUCH)
Acompanhamento de Servidor,
frequéncia e relatdrio computador,
produzido pelo(s) internet,
monitor(es)
Analise de Servidor,
documentacgdes computador,
inseridas no sistema internet
on-line com emissao
de parecer
Fazer um Servidor,
levantamento sobre computador,
quantos, quem, em Internet,
quais cursos e qual a software
situagéo dos alunos edicao de
PCD'’s da instituico  texto, de leitura
de PDF, de
calculo e
edicao de

planilhas,



Servico de
acolhimento

ACAO
(WHAT)

Acompanhame
nto das agdes
dos servicos da
Divisao de
Apoio e
Permanéncia

Atividades
coletivas de
Apoio e

quais cursos
eles estao
inseridos

Prestar as
orientacdes e
esclarecimento
para os
discentes e/ou
docentes de
forma
presencial,
tomando todas
as medidas de
segurancga.

OBJETIVO
(WHY)

Acompanhar o
cumprimento das
metas
estabelecidas
para o semestre
dos servicos que
compdem a
Divisdo de Apoio
e Permanéncia.

- Orientar e
estimular os
Servigos a

Acolher as
demandas em
sua totalidade

NIA Fluxo
continuo
/
diariame
nte

Equipe técnica
NIA

DIVISAO DE APOIO E PERMANENCIA-DAP

METAS

- Conferir o
andamento de
100% das acgobes
dos servigcos que
compdem a
Divisédo de Apoio
e Permanéncia

- Promover com
cada servico, no
minimo, 1 (uma)

ONDE
(WHERE) (o)
(WHEN)
DAP-PRAE Mensal
mente
PRAE/ Mensal
Redes mente
Sociais

QUAND RESPONSAVEL

(WHO)

Chede de
Divisdo

Chefe de
Divisao

- Solicitagédo do

estudante por meio de
preenchimento de
formulario disponivel

na pagina da
instituicao.

- Solicitacao direto

com o setor (NIA)
Solicitagcao do

estudante através do
preenchimento de
formulario e posterior
contato com setor

(NIA).

METODOLOGIA
(HOW)

Reunides de equipe

Registro em
planilhas

Reunidao de equipe
Lives; postagens e

formularios
impressos e
documentos
legais.
Servidor,
computador,
internet,
software de
edicao de
texto, de leitura
de PDF.,.

RECURSOS
(HOW MUCH)

Servidor,
computador,
internet

Servidor,
computador,
internet,



Permanéncia

AGAO
(WHAT)

Levantamento

do rendimento

académico dos
estudantes

beneficiarios da

PRAE

Convocacéo e
agendamento

de atendimento

de orientacao
educacional
dos estudantes

beneficiarios da

promoverem
acdes coletivas
de apoio e
permanéncia dos
estudantes.

OBJETIVO
(WHY)

Realizar o
levantamento
do rendimento
académico dos

estudantes
beneficiarios
da PRAE, por

meio do
registro da
média do
semestre
identificando
aqueles com
média
semestral
abaixo de 7.

Convocar e
agendar o
atendimento
de orientacao
educacional
dos estudantes
beneficiarios

atividade coletiva
sobre temas
relacionados ao
apoio € a
permanéncia
estudantil.

METAS

- |dentificar
100% dos
estudantes
beneficiarios
que
apresentaram
média
semestral
abaixo de 7 no
semestre
20211.

Convocar e
agendar o
atendimento de
orientacao
educacional de
100% dos
estudantes

SERVICO PEDAGOGICO ,
QUAND RESPONSAVEL

ONDE
(WHERE)

Servigo
Pedagdgico

Servigo
Pedagdgico

(o)
(WHEN)
Inicio do
semestr

e

Inicio do
semestr
e

(WHO)

Alexsandro
Souza dos
Santos

Alexsandro
Souza dos
Santos

videos.

METODOLOGIA

(HOW)

Consulta das
notas dos
estudantes
beneficiarios
no histérico
escolar  por

meio do
SIGAA e
registro
manual e
calculo da
média

semestral em
planilha  do
Excel.

Convocacéo por
meio do Servico de
Acolhimento On-line
através do Google
Formulario e
agendamento por
meio do e-mail do

aplicativos de

redes sociais,
editor de
videos e
imagens.

RECURSOS
(HOW MUCH)

Servidor,
computador,
internet,
planilhas

Servidor,
computador,
internet,
planilhas



PRAE que
apresentaram
média
semestral
abaixo de 7.

Orientacéo e
acompanhame
nto pedagoégico
dos estudantes

beneficiarios

que
apresentaram
média
semestral
abaixo de 7 no
semestre letivo

Projeto
Estudante Sem
Estresse.

da PRAE que
apresentaram
média
semestral
abaixo de 7.

Realizar
orientacéo
educacional e
acompanhame
nto pedagogico
dos estudantes
beneficiarios
que
apresentaram
média
semestral
abaixo de 7 no
semestre letivo

Promover
acoes de
interacdo com
os estudantes
por meio das
midias digitais
Instagram e
Facebook
sobre assuntos
culturais,
entretenimento
, Saude mental
e autocuidado,

beneficiarios
da PRAE que
apresentaram
média
semestral
abaixo de 7 no
semestre

Servigo Junho a
Pedagdgico dezembr
ode
2022

Orientar e
acompanhar
100% dos
estudantes
beneficiarios
da PRAE que
apresentaram
média
semestral
abaixo de 7 no
semestre letivo

Semanal
mente

Servigo
Pedagdgico

Realizar uma
publicacao
semanal no
Instagram.

Alexsandro
Souza dos
Santos

Alexsandro
Souza dos
Santos

Servigo.

Atendimento presencial Servidor,
computador,
internet,
software de
edicdo de texto

e de leitura de

PDF
Divulgacéo nas Servidor,
midias digitais da ~computador,
PRAE Instagram e Internet, redes
soclais.

Facebook.



ACAO
(WHAT)

Projeto “Vida
Académica”

a fim de
promover o
bem estar
estudantil.

OBJETIVO
(WHY)

Promover
atividades para
estudantes
com foco no
desenvolvimen
to de
habilidades,
competéncias
e
conhecimentos
para vivenciar
de forma
saudavel o
contexto
universitario;
-Possibilitar
aos estudantes
ressignificagde
s de
comportament
0s, emogoes e
atitudes;
Abordar

METAS

Realizar 02
(dois)
encontros por
periodo

SERVICO DE PSICOLOGIA

ONDE
(WHERE)

Servigo de
Psicologia
PRAE

QUAND RESPONSAVEL

(0]
(WHEN)
Bimestra

Imente

(WHO)

Fernanda Maria
de Oliveira

METODOLOGIA
(HOW)

Cada encontro tera
duracao de 1h;
- O encontro

ocorrera por meio
virtual;

- Para participar o
discente devera
preencher um
formulario no link
que ficara disponivel
na divulgacdo da
atividade;

- As inscricbes
serao limitadas.

RECURSOS
(HOW MUCH)

Computador,
data show,
caixa de som,
internet



Projeto
“Dialogos

Necessarios”

AGAO
(WHAT)

Acolhida ao
estudante

Gestao dos

beneficios da

assisténcia
estudantil

assuntos
pertinentes a
trajetéria
universitaria do
estudante.

Fomentar
encontros para
definir de
forma
participativa as
estratégias de
enfrentamento
aretencaoe a
evasao dos
discentes nos
cursos de
graduacao da
UFDPar.

OBJETIVO
(WHY)

Dar
orientacdes,
esclarecimento
se
informacdes

Elaborar e
divulgar o
Edital com
diversos
beneficios da

Dar suporte a
100% dos
casos
identificados
com
necessidade
de apoio
institucional
para garantir a
permanéncia
do estudante
NoO Curso.

METAS

Acolher 100%
das demandas;

Analisar 100%
das inscricbes
no SINAE de
estudantes que
buscam acesso

Servicode Semanal Fernanda Maria
Psicologia mente de Oliveira
PRAE,
Coordenag
oes de
Curso,
PREG
SERVICO SOCIAL
ONDE QUAND RESPONSAVEL
(WHERE) o (WHO)
(WHEN)
Servico Diariame Taina Soares
Social nte
PRAE
Servico Iniciode  Lucian e Taina
Social semestr
e

Reunides pelo
google meet, ou
presencial, com
gestores,
coordenadores de
cursos e/ou
docentes.

METODOLOGIA
(HOW)

-Atendimento
presencial e escuta do
discente;
-Realizar
encaminhamentos se
necessario

Analise
socioecondmica por
meio do SINAE

Computador,
intetnet.

RECURSOS
(HOW MUCH)

Servidor,
computador,
internet

Servidor,
computador,
internte



Gestao dos
beneficios da
assisténcia
estudantil

Socializando
informacgdes do
SERS

ACAO

assisténcia
estudantil;

Administrar
folhas de
pagamento de
discentes
contemplados
com 0s
beneficios

Produzir
informativos e
socializar nas
redes sociais

sobre 0s
beneficios da

assisténcia
estudantil

OBJETIVO

aos beneficios

Produzir e
enviar todas as
folhas de
pagamento
dentro do
prazo
estabelecido
pela PRAD

Realizar 02
publicacbes ao
més

Servigo
Social

Servico
Social

Mensal
mente

Mensal
mente

Luciana e Taina

Taina

DIVISAO DE ATENGAO A SAUDE- DAS

METAS

ONDE

QUAND RESPONSAVEL

-Elaborar folhas de
pagamento em
planilhas;
-Encaminhar para o
setor de
planejamento as
folhas de
pagamento para
geragao das Listas
Credoras;
-Abrir processo de

pagamento de
bolsas estudantis

junto a PRAD

Producéo de video
para o canal da
PRAEC no youtube;

-Postagens no

Instagram,;
-Realizagéo de lives
e outras
interatividades no
Instagram para
dirimir as duvidas
dos estudantes

METODOLOGIA

Servidor,
computador,
internet,
software de
elaboracao de
planilhas

Servidor,
computador,
internet, redes
sociais, edigédo
de videos e
imagens

RECURSOS



(WHAT)

Projeto “Saude
do estudante
universitario: o
que vocé

precisa
saber?”.

ACAO
(WHAT)

Atendimento
ambulatorial

ACAO
(WHAT)

Assisténcia
odontoldgica
aos alunos,
servidores e
terceirizados

(WHY)

Promover
saude no
espaco

universitario

com a

identificagcao
de fatores de
adoecimento e

orientacdes
profissionais

OBJETIVO
(WHY)

Garantir
assisténcia
médica
ambulatorial a
comunidade
académica

OBJETIVO
(WHY)

Oferecer
atendimento
odontoldgico

de boa
qualidade a
comunidade
universitaria.

(o)
(WHEN)
Mensal
mente

SERVICO MEDICO

(WHERE)
Realizar 01 DAS
publicagao por
més
METAS ONDE
(WHERE)

Ofertar 50 vagas Servigo
mensais para Médico

atendimento

METAS ONDE
(WHERE)
Realizar 60 a SEOD
120
atendimentos
por més.

QUAND
(o)
(WHEN)
Diariame
nte

SERVICO ODONTOLOGICO-SEOD

QUAND RESPONSAVEL
(WHO)

(o)
(WHEN)
Diariame

nte

RESPONSAVEL

Ariane Melo e
Francilene
Rodrigues

(WHO) (HOW)
Enquetes e
realizacao de lives/
postagens nas
redes sociais da
PRAE sobre a
tematica da saude
do estudante
universitario.

METODOLOGIA

(WHO) (HOW)

Leoan Consulta médica

ambulatorial presencial

METODOLOGIA
(HOW)

Atendimento clinico
no consultorio
Odontoldégico.

(HOW MUCH)

Servidor,
computador,
internet, redes
sociais

RECURSOS
(HOW MUCH)

Servidor,
computador,
internet,
impressora

RECURSOS
(HOW MUCH)

Servidor e
materiais do
consultério

odoldgico



Organizagéao
das agdes
administrativas
do Servico
Odontoldgico
da PRAEC-
UFDPar.

Acdes
educativas

AGAO
(WHAT)

Acompanhamento

do processo
licitatorio para o
RU/UFDPar

Planejar,
monitorar e
organizar as
acdes

administrativas

do Servico
Odontoldégico.

Realizar
promocao e
educacao em
Saude Bucal

OBJETIVO
(WHY)

Realizar
alteracoes
solicitadas pela
procuradoria

Cumprir 100% SEOD Diariame  Ariane Melo

das demandas nte
administrativas.

Acompanhar os
processos
licitatérios de
compras de insumos
e equipamentos
odontoldgicos;

- Auxiliar o setor de
compras na
organizagcado de um
Pregao eletronico
(gerenciado pela
UFDPar) para
compra de materiais
odontoldgicos.

SEOD Mensal Ariane Melo

mente

Elaboracéo de posts
educativos e

Divulgacéo de
1 (um) post por

més divulgacao nas
redes sociais.
RESTAURANTE UNIVERSITARIO-RU
METAS ONDE QUAND RESPONSAVEL METODOLOGIA
(WHERE) (0] (WHO) (HOW)
(WHEN)
Realizar 100% RU, 01.01.20 Ednelda Brito Consulta ao SIPAC e
das alteracdes PRAD/ 22 contato com os setores
necessarias UFDPar, a responsaveis da
sugeridas PRAD/ 30.05.20 UFDPar e UFPI

Servidor,
computador,
internet

Servidor,
computador,
internet e
redes sociais

RECURSOS
(HOW MUCH)

Servidor,
computador,
internet,
telefone.



n° 23855

001937/2020-95.

Adesao a ata do
pregao 50/2021
Da Universidade
Federal de
Sergipe -UFS.

Fiscalizagédo do
contrato 01/2022
de fornecimento

de refeicoes

juridica e setor
de compras no
termo de
referéncia;
Acompanhar o
andamento do
processo nos
setores da
UFDPar.
Garantir a
contratacao de
empresa para
Prestacao de
Servigo de
Fornecimento de
Refeicdes
concomitante ao
retorno das aulas
presenciais

Acompanhar a
execucgao do
contrato de
prestacdo de
servico de
fornecimento de
refeicbes do RU
da UFDPar

Comunicar-se
com todos os
setores da
UFDPar onde o
processo passar

para definicdo de

prazos de
seguimento.

Abrir processo de

adesao até
meados de abril;
Elaborar ETP e
TR até o final de

abril;

Encaminhar

processo a
PRAD/ UFPI no
inicio de maio.

Classificar os
Servigcos
prestados pela
empresa
segundo nota
final do IMR de
<6,75 a 10;
Aplicar
mensalmente a
partir de
setembro
pesquisa de
satisfagdo com
0s usuarios do
RU;
Comunicar

UFPI

RU,
PREUNI e
PRAD/
UFDPar

RU

22

08.04.20
22
a
12/05/20
22

17.06.20
22
a
31.12.20
22

Ednelda Brito,
Meiryangela
Sousa,
Paulo Malveira,
Wiarlley Oliveira
e Leonardo
Costa

Ednelda Brito,
Meiryangela
Sousa

Preencher modelo de
formalizacao de
demanda da UFPI,
Elaborar ETP conforme
INs 05/2017 e 40/2020.
Usar modelo da AGU
para escrever TR e
seguir edital 50/2021
da UFS.

Vistoria diaria das
instalacdes,
equipamentos e
utensilios do RU;
Acompanhamento
diario da produgéo e
distribuicdo das
refeigoes;
Preenchimento das
planilhas que
comporéao o IMR,;
Comunicacao verbal e
escrita com o preposto
da empresa com
reunides registradas
em ata. Autorizar a

Servidor,
computador,
internet,
software de
edicdo de texto
e de leitura de
PDF,
documentos
legais.
UFDPar prové
orcamento de
R$
3.563,384,10

Servidor,
computador,
Internet,
software de
edicao de
texto, de leitura
de PDF, de
calculo e
edicao de
planilhas,
formularios
impressos e
documentos
legais.



Manutencéao
Predial

Manutencgao de
equipamentos

Supervisionar as
condi¢cdes
prediais para
atender a
legislagao
sanitaria e
melhorar o
ambiente para
usuarios e
servidores

Supervisionar as
condigdes dos
equipamentos

imediatamente a
Contratada todos
0s problemas
identificados na
prestagao do
Servicgo;
estabelecer
prazos para
Contratada
corrigir as
inadequacoes;
Enviar para
pagamento 100%
das Notas fiscais
devidas.

Solicitar a
PREUNI sempre
que necessario
as manutengdes

corrigueiras;
Enviar a PREUNI
relatério de todas
as adequagdes
estruturais nao
executadas na
Ultima reforma
até o final de
agosto;
Solicitar reforma
dos banheiros de

PNE para
atender 100% as
adequacdes de
acessibilidade.

Exigir da
contratada a
realizacéo de

RU,
PREUNI

RU

01.01.20
22
a
31.12.20
22

01.01.20
22
a

emissdo das NFs e
encaminha-las para
pagamento.

Vistoriar semanalmente
as instalagdes prediais
e quando necessario
enviar e-mail
solicitando troca de
torneiras, lampadas,
tomadas e outros
consertos comuns;
Descrever em relatorio
as adequagdes
estruturais solicitadas a
PREUNI e nao
realizadas. Incluir no
documento registro
fotografico das areas.
Encaminha-lo a
PREUNI para inclusao
na programacao de
Servigos;

Luiz Machado,
Meiryangela
Sousa

Encaminhar e-mail a
contratada solicitando a
programacao das

Luiz Machado,
Ednelda Brito

Servidor,
computador,
internet,
software de
edicdo de
texto, de leitura
de PDF,
camera
fotografica ou
celular com
esse recurso,
documentos
legais;
UFDPar prové
orgamento
para as
manutencdes

Servidor,
computador,
internet



cedidos pelo RU
da UFDPar a
Contratada

Controle de

Supervisionar a
refeicdes servidas

quantidade de
refeicdes
servidas para
determinar os
valores que
serao pagos a
contratada

Venda de

Supervisionar a
refeicbes- fichas

venda de
refeicdes aos
usuarios do RU

manutencao
preventiva
trimestral de
todos os
equipamentos
cedidos;
Exigir da
contratada
realizacao de
manutencgao
corretiva no
prazo de 48
horas ou na
impossibilidade
de conserto a
substituicdo por
outro com as
mesmas
caracteristicas
Conferir
diariamente as
fichas recebidas
pelo agente de
portaria.
Preencher
mensalmente a
planilha de
refeicbes
servidas.

Entregar
diariamente ao
caixa as fichas

para venda;

Conferir
diariamente os

RU

RU,
Agéncia do
Banco do
Brasil

31.12.20
22

20.06.20
22
a
31.12.20
22

18.07.20
22
a
31.12.20
22

Ednelda Brito,
Moanna
Magalhaes

Luiz Machado,
Moanna
Magalhaes

manutencgdes
preventivas, conferir se
foram realizadas na
data marcada e pedir
justificativa/agao
corretiva quando
houver falhas;
Realizar vistoria
semanal para
identificar avarias nos
equipamentos.

Contagem de fichas

Servidor,
recebidas, separado fichas,
por categoria de formularios
usuario e impressos,
preenchimento de software de
planilha com as calculo e
refeicbes servidas edicdo de
diariamente. Descontar planilhas.
o numero de refeicoes
se faltar o prato
proteico (animal/
vegetal) ou duas outras
preparagdes na
refeicao.
Calcular o numero de Servidor,
fichas vendidas pela software de
subtracdo da entrada calculo e
pelo saldo. As edicao de
quantidades obtidas planilhas,

serdao multiplicadas formularios



Educacéao
nutricional

Cadastro do PDP
da PRAE no
SIPEC

Programa de

Realizar
atividades
voltadas para
promocéo de
uma alimentagao
saudavel e
sustentavel

Cadastrar no
SIPEC o PDP da
PRAE

Executar as

valores
recebidos;
Encaminhar duas
vezes por
semana 0s
valores para o
banco.

Divulgar para
comunidade
universitaria os
10 Passos da
Alimentacao
Saudavel até
31.12.2022
Verificar a
quantidade de
alimento
desperdicada em
uma semana no
RU e apresenta-
la aos usuarios
Encaminhar a
equipe da PRAE
todos os
documentos que
auxiliem a
elaboracao do
PDP;
Realizar pelo
menos 01
reuniao com a
equipe da PRAE;
Registrar todas
as informagdes
consolidadas
apoés a reuniao
no SIPEC
Participar de

RU

PRAE

RU,

01.09.20 Ednelda Brito,
22 Meiryangela
a Sousa
31.12.20
22
18.07.20 Meiryangela
22 Sousa
a
19.08.20
22
21.03.20 Ednelda Brito,

pelo valor por categoria
e finalmente somados.
Os valores referentes
ao almocgo € jantar do
dia comporao a GRU.
Depositar os valores
recebidos por meio de
GRU
Utilizar o Canva para
produzir postagens
sobre os Dez Passos
da Alimentacéo
Saudavel e divulga-las
no Instagram da PRAE;
A partir da informacao
sobre o indice de
Restos de uma semana
no RU fazer campanha
de conscientizagao
sobre desperdicio.

Leitura dos
documentos para
elaboracao do PDP;
Elaborar formulario
para levantamento de
necessidades e aplica-
lo com a equipe;
Realizar reuniao para
discutir as demandas
informadas e
estabelecer quais
serdo registradas no
SIPEC

Leitura dos

impressos,
veiculo para
transporte de
valores,
motorista

Servidor,
Computador,
Internet,
Impressos

Servidor,
Computador,
internet,
software de
edicao de
texto, de leitura
de PDF

Servidor,



atividades
propostas pela

equipe de

Governanga para

auxiliar na

implantacao do
Programa de
Integridade na
UFDPar

integridade da
UFDPar

PAC 2023 Planejar a
necessidade de
aquisicoes do
setor para 2023 e
registra-las no

sistema.

Elaboragao do Fornecer dados a

todas as
capacitacdes
para implantacéo
do Programa de
Integridade da
UFDPar;
Realizar
Diagnostico do
Setor até
21/07/2022;
Preencher
Planilha de
Gestao de riscos
até 21/07/2022;
Elaborar
Planejamento
Estratégico até
11/08/2022;
Elaborar PDU até
31/08/2022
Levantar 100%
das
necessidades de
equipamentos,
utensilios,
mobiliarios,
material de
expediente e
Servigos para o
RU da UFDPar

PRAE,
UFDPar

RU,
UFDPar

Elaborar tabelas RU

22
a
31.08.20
22

01.01.20
23 a
30.03.20
23

26.12.20

Luiz Machado,
Meiryangela
Sousa,
Moanna
Magalhaes

Ednelda Brito,
Meiryangela
Sousa

Ednelda Brito,

documentos legais,
guias e manuais,
participar das
capacitagdes, reunides
com a equipe; Para
diagndstico do setor
usar Analise de SWOT,
Balanced Scorecard e
Mapa de Estratégia

Realizar levantamento
patrimonial e identificar
as condicoes de
equipamentos e
utensilios; Verificar a
média de consumo de
materiais de escritério
no ano;
Solicitar cadastro do
servidor no PAQ -
REQUI para cadastrar
os documentos de
formalizacao de
demanda do setor;
Segquir as orientagbes
de preenchimento
fornecidas pela PRAD -
UFDPAr
Compilar dados dos

Computador,
internet,
software de
edicao de
texto, de leitura
de PDF

Servidor,
Computador,
Internet

Servidor,



Relatério de
Atividades de
2022

Elaboragao do
Plano de trabalho
de 2023

PRAE e
comunidade
universitaria

sobre as agdes
realizadas no
setor em 2022

Planejar as
atividades que
serao realizadas
no setor no ano
de 2023

e graficos com o
total de refeigbes
servidas no ano e
o percentual para
cada categoria;
Informar o valor
anual gasto com
as refeicoes
servidas, bem
como o valor
anual recebido
com a venda de
fichas;
Relatar as
atividades
programadas que
foram concluidas;
Justificar todas
as atividades
planejadas que
foram
parcialmente ou
nao realizadas;
Realizar pelo
menos 03
reunides com a
equipe para
construcao do
documento.

RU

22
a
30.12.20
22

01.11.20
22 a
23.12.20
22

Meiryangela
Sousa

Ednelda Brito,
Luiz Machado,

Meiryangela
Sousa,
Moanna

Magalhaes

relatérios mensais;
Comparar com os anos
anteriores;
Verificar com base no
plano de trabalho anual
as acbes executadas
totalmente,
parcialmente ou nao
realizadas;

Consultar o Plano
institucional da
instituicdo e o

Planejamento da Pré-
Reitoria de Assuntos
Estudantis. Definir as
acodes e atividades que
serao executadas no
setor com base nesses
documentos e na
disponibilidade de
recursos financeiros e
pessoal

computador,
internet,
software de
edicao de
texto, de
calculo e
edicdo de
planilhas,
formularios
impressos.

Servidor,
computador,
internet,
software de
edicao de
texto;



5.2

Planejamento Tatico objetivo estratégicos e metas

RESTAURANTE UNIVERSITARIO

UNIDADE

10 TEMA ESTRATEGICO
OBJETIVO

META

Solicitar a
Contratada
Ficha Técnica
(FTP) de
todas as
preparagoes
servidas

ITEM IdPDE’

OBJETIVO
Ampliar o
numero de
agdes de
educacao
nutricional
realizadas no
ano
OBJETIVO

Empregar
pelo menos
30% dos
recursos
destinados a
aquisicéo de
géneros
alimenticios
na compra de
alimentos
provenientes
da agricultura
familiar até o
final de 2024

PAINEL PLANO DE METAS

DIVISAO DE ALIMENTAGAO E NUTRIGAO

ASSISTENCIA ESTUDANTIL — EIXO ALIMENTAGAO

PREPARAR E DISTRIBUIR A ALIMENTAGAO A CLIENTELA CONSIDERANDO OS PADROES NUTRICIONAIS E DE SEGURANGA
ALIMENTAR VIGENTES

CENARIO SITUACAO RESP.2 ACOMPANHAMENTO 3 "
ATUAL 2024 2022 2023 2024 CONCLUIDO EVIDENCIAR APOIO”  ORIGEM

Nao 100% de Solicitar a Solicitar a Solicitar a RU Acesso

existe FTP Contratada Contratada Contratada Rest.

entregade  entrega de atualizar LTDA

70% FTP 100% FTP ou
incluir
FTP

se
. . necessario ) . 3
PROMOVER PRATICAS ALIMENTARES SAUDAVEIS CONSIDERANDO AS LIMITACOES ORCAMENTARIAS DA INSTITUICAO
Realiza- 04 02 03 04 RU PRAE

se 02 por
ano

CONTRIBUIR PARA O DESENVOLVIMENTO AGRICOLA DA REGIAO ONDE O RU ESTA INSERIDO A PARTIR DA AQUISICAO
DE PRODUTOS DA AGRICULTURA FAMILIAR

0 30% 10% 20% 30% RU



ADEQUAR A INFRAESTRUTURA FISICA DO RU A LEGISLAGAO SANITARIA E ACESSIBILIDADE

OBJETIVO
Encaminhar a 80% 100% 90% 95% 100%
PREUNI adequad
relatério o}
solicitando
100% de
adequagéao
estrutural do
RU para
atender a
legislacédo
sanitaria
Solicitar a Nao 50% 10% 30% 50% NIA - PREUNI,
PREUNI existe PRAE, PRAD
implantacéo RU,
de PREUNI
adequacgobes
estruturais
fins de
acessibilidade
OBJETIVO IMPLANTAR SISTEMA DE CONTROLE DE ACESSO AO RU POR BIOMETRIA
Comprar até Usa Sistema Realizar Elaborar Comprar e RU, STI,
2024 cédigo de implantado  pesquisa projeto e implantar PRAD PRAD
Sistema de barras de incluir sistema
controle de mercado e compra no
acesso por consultar PAC 2024
biometria STI
OBJETIVO IMPLANTAR SISTEMA ELETRONICO DE VENDA DE REFEICOES NO RU
Comprar até Usa Sistema Realizar Elaborar Comprar e RU, STI,
2024 Sistema fichas implantado  pesquisa projeto e implantar PRAD PRAD
Eletrénico de de incluir sistema
venda de mercado e compra no
Fichas consultar PAC 2024
STI

"Identificagéo do Planejamento Desenvolvimento Estratégico: (N® Tema Estratégico, N° Objetivo, N° da Meta).
2 RESP. = Responsavel: Definir metas a nivel de diretorias, coordenagdes e divisoes.

3 Apoio: Pode ser unidade interna da unidade ou externa a unidade.

4 Origem: PDI, Plano de Integridade, Plano de sustentabilidade, Plano de Risco e etc)



5.3 Planejamento Estratégico

‘O planejamento estratégico € um processo administrativo continuo,
sistematico, organizado e capaz de prevé o futuro. Ele serve para tomar
decisdes que minimizem os riscos e, com isso, estabelecer a melhor diregao
a ser seguida”. (ENAP, 2019 — Mdédulo 01)



1.

Item

RESULTADOS

Atividades desenvolvidas pelo setor em 2021

Acolhimento / atendimento online : (Servigo de Psicologia: 37
alunos e 161 atendimentos/ Servigco Pedagdgico: 28
atendimentos/ Servido Odontolégico: 10 atendimentos

Acompanhamento dos contratos de manutencéo de
equipamentos 10/2019; 18/2019 e 23/2019.

Acompanhamento dos Processos Licitatorios de Compras e
equipamentos odontolégicos

Acompanhamento individualizado de alunos com deficiéncia

Acompanhamento Pedagdgico dos discente beneficiarios da
assisténcia estudantil: 374 alunos acompanhados em 2020.2 e
519 em 2021.1

Analise inscricdes cota de renda processo SISU

Andlise inscrigdes cota pessoa com deficiéncia
Analise de 1210 inscricbes nos beneficios da assisténcia
estudantil

Analise socioecondmica de discentes inscritos no Cadastro
Universitario: 445 inscricbes

Apresentacao do projeto de criagao oficial do Nucleo de
Inclusao e Acessibilidade -NIA no CONSUNI

Periodo

Janeiro a dezembro de 2021

Janeiro a dezembro de 2021

1° semestre de 2021

Janeiro a dezembro de 2021

Janeiro a dezembro de 2021

Janeiro a dezembro de 2021

Janeiro a dezembro de 2021

Janeiro a dezembro de 2021

Janeiro a dezembro de 2021

Maio de 2021

Unidade(s)

Servigo de Psicologia, Servigo Pedagdgico,
Servigo Odontoldgico

Restaurante Universitario

Divisdo de Atencao a Saude

Nucleo de Incluséo e Acessibilidade

Servigo Pedagogico

Servico Social

Nucleo de Incluséo e Acessibilidade

Servico Social

Servico Social

Nucleo de Inclusdo e Acessibilidade



Atendimento médico presencial: 60 atendimentos Servico Médico

Janeiro a dezembro de 2021
Marco, abril e setembro de

2021 PRAE/ CAE

Atividades on-line: acolhida, lives
Concessao de beneficios da Assisténcia Estudantil: 1331

auxilios concedidos Janeiro a dezembro de 2021 Servigo Social

Conducao dos processos de pagamento de beneficios da
assisténcia estudantil: elaboracao de folhas, controle de Janeiro a dezembro de 2021 Servico Social
pagamentos e processos de pagamento.

Entrega de géneros alimenticios do Restaurante Universitario Restaurante Universitario e Servigo Social

Abril a dezembro de 2021
Servico Social; Servigo Pedagdgico e Servigo

Elaboragao do Regimento Intermno da PRAE Outubro a dezembro de 2021 de Psicologia

Estudo Técnico Preliminar para contratacdo de empresa
especializada na prestagao de servico de alimentagao e
nutricdo, o qual faz parte do processo licitatério
23855.001937/2020-95 Janeiro de fevereiro de 2021

Restaurante Universitario

Lancamento de Editais : 10 Editais langcados totalizando 2.100 . .
Servico Social

vagas de auxilios da assisténcia estudantil Janeiro a dezembro de 2021
Monitoramento dos recurso PNAES para custeio de auxilios da PRAE
assisténcia estudantil Janeiro a dezembro de 2021
Projeto Conectados na saude: 15 postagens Janeiro a dezembro de 2021 Servicos da Divisdo de Atencao a Saude

Projeto Estudante Sem Estresse: 19 postagens Servigco Pedagdgico

Janeiro a dezembro de 2021
Relatérios: a cada 06 meses/
Producao de relatérios e reunides de equipe Reunides de equipe: 01 vez CAE
por més



Item

Producéo de videos para redes sociais: 03 videos

Teleorientacao, entrega dos resultados dos testes da COVID
realizado pelo laboratério da UFDPar: 208 atendimentos

Atividades desenvolvidas pelo setor em 2022

Acolhimento online

Acompanhamento individualizado de alunos com deficiéncia
Acolhida online: 08 palestras
Analise inscricdes cota de renda processo SISU
Andlise inscricdes cote de deficiéncia processo SISU

Analise socieconomica de discentes inscritos no Cadastro
Universitario: 287 inscricoes

Analise de 617 inscricbes nos beneficios da assisténcia
estudantil

Atendimento médico presencial:74 atendimentos
Atendimento médico remoto : 05 atendimentos

Concessao de beneficios da Assisténcia Estudantil: 279 novos
bolsistas

Coordenacgao de reunides mensais de equipe
Cadastro dos itens do plano anual de contratacao

Descricao das competéncias do setor e atribuicao dos chefes
para regimento

Maio de 2021

Janeiro a dezembro de 2021
Periodo
Janeiro a maio de 2022

Janeiro a maio de 2022
Fevereiro de 2022
Janeiro a abril de 2022

Janeiro a abril de 2022

Janeiro a maio de 2022

Janeiro a abril de 2022

Janeiro a margo de 2022

Janeiro a margo de 2022
Janeiro a abril de 2022

Janeiro a maio de 2022

Janeiro a maio de 2022

Janeiro a maio de 2022

Servico Social

Servico Médico

Unidade(s)

Servico Médico, Servigo Pedagdgico e
Servigo de Psicologia

Nucleo de Inclusdo e Acessibilidade
PRAE e equipe
Servico Social

Nucleo de Inclusédo e Acessibilidade

Servico Social

Servico Social

Servico Médico

Servigco Médico
Servico Social

PRAE

Divisdo de Alimentacao e Nutricao

Divisdo de Alimentac&o e Nutricdo



Elaboracao de relatdrios trimestrais dos Servigos, plano de
acgao, atas de reuniao, planilhas etc

Elaboracao do Estudo Técnico Preliminar e Termo de
Referéncia para o pregao 04/2022;

Elaboragao do Estudo Técnico Preliminar e Termo de
Referéncia para adesao ao pregao 50/2021 da UFS.

Elaboragao do Termo de Referéncia para contragéo
Emergencial para o RU da UFDPar;

Elaboracdo do Regimento Interno da PRAE

Fiscalizagao dos contratos10/2019; 18/2019 e 23/2019
Lancamento de Editais do Servico Social: 04 Editais

Projeto Estudante Sem Estresse: 10 postagens

Producao de relatorios e reunides de equipe

Janeiro a maio de 2022

Janeiro a maio de 2022

Janeiro a maio de 2022

Janeiro a maio de 2022

Janeiro a abril de 2022

Janeiro a maio de 2022
Janeiro a abril de 2022

Janeiro a maio de 2022

Relatérios: a cada 06 meses/
Reunides de equipe: 01 vez

por més

CAE

Divisdo de Alimentacéo e Nutricdo

Divisdo de Alimentacao e Nutricdo

Divisdo de Alimentacao e Nutricdo

Servico Pedagadgico, Servigo Social e Servigo
de Psicologia

Divisdo de Alimentacéo e Nutricdo
Servico Social

Servigco Pedagogico

PRAE
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